
 
 

17 octobre 2023 
V4 

  
 

Avis de confidentialité de l’ITF – Joueurs et joueuses 
participant à la Coupe Davis et à la Coupe Billie Jean King 
Remarque : Le présent avis de confidentialité ne s’applique pas aux tours ITF ou autres compétitions par équipes.  
Si vous souhaitez savoir comment l’ITF traite vos données personnelles lorsque vous participez à un tour ITF ou 
autres compétitions par équipes, veuillez vous reporter à l’Avis de confidentialité destiné aux joueurs et joueuses 
participant à des tours ITF sur le site Web de l’ITF et via IPIN. 

Veuillez lire attentivement l'avis qui suit.   
Les derniers changements au présent avis sont soulignés.   
 
1. À propos de nous 
ITF Licensing (UK) Limited, exerçant sous le nom de International Tennis Federation (ITF), détient le 
contrôle de toutes les données personnelles qu’il recueille et détient sur vous.  « Nous » et « notre » 
/ « nos » sont utilisés dans le présent avis pour désigner l’ITF.  Nous sommes une société immatriculée 
en Angleterre et au Pays de Galles sous le numéro 02584446.  Nous sommes enregistrés au registre 
du Commissariat à l'information sous le numéro Z5603782. 
 
Nous nous engageons au respect et à la protection de votre vie privée conformément aux lois en 
vigueur sur la protection des données, lesquelles nous imposent certaines obligations en tant que 
contrôleur de données.  Le présent avis vous fournit les informations nécessaires en ce qui concerne 
vos droits et nos obligations, et explique comment, pourquoi et quand nous traitons vos données 
personnelles. 
 
Nous veillerons à vous informer de toute modification substantielle du traitement de vos données à 
caractère personnel.  Nous pouvons également vous fournir d’autres avis de confidentialité 
spécifiques si nous traitons différents types de données pour vous.  Vous trouverez la liste de tous nos 
avis de confidentialité ici : https://www.itftennis.com/about/help/privacy-notice.aspx.   
 
Pour plus de renseignements, ou si vous souhaitez nous contacter à propos de la collecte et de la 
détention de vos données, nos coordonnées sont les suivantes : 
 

Adresse Bank Lane, Roehampton, London UK, SW15 5XZ 
Numéro de téléphone +44 20 8878 6464 
E-mail du délégué à la protection des données dataprotectionofficer@itftennis.com  

 
Afin de respecter le règlement général sur la protection des données (2016/679), nous avons désigné 
un représentant européen.  Si vous souhaitez le contacter, voici ses coordonnées : 

Bird & Bird GDPR Representative Services SRL  
Avenue Louise 235   
1050 Bruxelles  
Belgique  
EUrepresentative.ITF@twobirds.com   
Contact : Vincent Rezzouk-Hammachi  

 
2. À qui s’applique cet avis de confidentialité 
Le présent avis de confidentialité explique la manière dont nous utilisons les données personnelles de 
toute personne qui :  

• est désignée pour participe à la Coupe Davis ou à la Coupe Billie Jean King ; et  

https://www.itftennis.com/about/help/privacy-notice.aspx
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• est autrement membre d’une équipe nationale participant à la Coupe Davis ou à la Coupe 
Billie Jean King (la « Compétition »), par exemple en tant que capitaine d’une équipe, 
membre du personnel médical ou membre de la direction d’une équipe. 

« Vous » et « votre » / « vos » sont utilisés dans le présent avis pour désigner chacune de ces 
personnes. 

3. Comment nous obtenons vos données personnelles 
Nous recueillons et traitons vos données lorsque : 

• vous êtes désigné pour représenter une nation, puis participez à la Compétition ; 
• vous soumettez des informations pour permettre à l'ITF de déterminer votre admissibilité à la 

Compétition (par ex. l’éligibilité nationale) ; et   
• vous communiquez avec nous au sujet de votre participation à la Compétition, par exemple 

pour demander des renseignements et soumettre des appels relevant du Code de conduite. 

Nous pouvons également obtenir des données vous concernant : 

• de notre société affiliée, Billie Jean King Cup Limited, enregistrée au Royaume-Uni ; 
• qui sont rendues publiques, par exemple des informations provenant des médias, des sites 

internet et de vos comptes de réseaux sociaux ;  
• auprès de votre Fédération nationale, dans le cadre de notre organisation et réglementation 

de la Compétition ; 
• provenant d’autres organisations, y compris nos Fédérations nationales et nos Associations 

régionales, l’ATP, la WTA et le Comité du Grand Chelem, où ces associations partagent vos 
informations avec nous en toute légalité ; 

• provenant d’officiels, d’autres participants à la Compétition, de membres du public ou 
d’autres organismes de réglementation qui communiquent avec nous par écrit à votre sujet 
ou que nous contactons dans le cadre d’investigations ou autres enquêtes ; 

• provenant du personnel médical de la Compétition, si vous avez été soigné sur place et que 
vous avez besoin de soumettre des informations médicales ;  

• provenant à L' Agence internationale pour l'intégrité du tennis (ITIA), anciennement l’Unité 
pour l’intégrité du tennis, de tout prestataire de service désigné par l’ITF ou autres 
organismes de réglementation dans le cadre de notre rôle et de nos responsabilités de 
régulateur des compétitions de l’ITF et seulement si ces informations concernent des 
enquêtes pénales ou réglementaires relatives à des paris illégaux et autres formes de 
corruption, des questions de sauvegarde ou autres affaires interdites en vertu des règlements 
applicables à la Compétition ; 

• provenant d’autres organismes antidopage (comme l’Agence mondiale antidopage, les 
agences nationales antidopage et les organisateurs d’événements majeurs), de tout 
prestataire de service désigné par l’ITF ou autres organismes de réglementation dans le cadre 
de notre rôle et de nos responsabilités en vertu du Programme antidopage dans le tennis et 
du Code mondial antidopage ; 

• provenant de fournisseurs de technologies comme les fournisseurs de systèmes 
électroniques d’arbitrage assisté et de scores en direct en relation avec votre participation à 
la Compétition ; et  

• lorsque nous vous demandons de répondre à un sondage facultatif que nous exploitons à des 
fins de recherche et pour vous offrir une expérience de joueur/joueuse plus pertinente.   
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4. Les types de données personnelles que nous traitons 
 

Nous pouvons traiter un large éventail de données personnelles vous concernant, y compris des 
données personnelles sur : 

vous en tant 
qu’individu 

• nom complet et titre  
• adresse e-mail et numéro de téléphone 
• sexe 
• date de naissance  
• nationalité 
• pays de résidence 
• langue parlée 
• apparence physique (photographie) 
• détails de votre passeport et/ou cartes de résidence pour vérifier votre 

nationalité et votre âge  
• pour les joueurs/joueuses de moins de 18 ans, le nom de vos parents 

vos informations 
en tant que 
joueur/joueuse  

• votre activité et vos résultats dans la Compétition et d’autres 
compétitions de tennis internationales telles que l’ATP Tour, le WTA 
tour et les tournois du Grand Chelem 

• votre classement (ATP, WTA, ITF, WTN et national) 
• les détails de votre biographie tennistique tels que la date à laquelle 

vous avez commencé à jouer au tennis, votre surface préférée, 
votre/vos main(s) de jeu, les résultats de vos rencontres avec d’autres 
joueurs/joueuses, le nombre de fois que vous avez représenté votre 
pays, votre palmarès de victoires/défaites dans la Compétition, toute 
autre information que vous nous fournissez pour votre biographie 
tennistique 

vos données 
d’analyse des 
performances 
(PAT)  

• les données d’analyse des performances issues des matchs que vous 
avez disputés et qui ont été enregistrées par nos fournisseurs de 
données tiers (tels que Hawk-Eye et Microsoft) 

votre conformité à 
nos régulations 

• les informations concernant des violations potentielles ou avérées du 
Code de conduite 

• des informations concernant votre conformité au Programme 
antidopage dans le tennis, qui sont précisées davantage dans les avis de 
confidentialité inclus sur les formulaires de contrôle antidopage, le 
système ADAMS et le portail AUT 

• des informations concernant votre conformité au Programme anti-
corruption dans le tennis 

• des informations que vous fournissez en réponse aux enquêtes ou 
investigations en vertu des règlements pertinents  

votre 
correspondance 

• les informations contenues dans toute correspondance ou dans les 
communications reçues ou envoyées par vous 

vos informations 
sensibles  

• les détails (le cas échéant) sur votre santé et vos antécédents médicaux 
que vous nous fournissez ou que nous collectons à votre sujet au cours 
de la Compétition, y compris concernant des blessures et des maladies 

• les détails sur votre origine raciale et ethnique que vous nous fournissez 
au sujet de votre éligibilité nationale 

vos antécédents 
criminels 

• les détails (le cas échéant) sur une infraction pénale prétendue ou 
avérée que vous auriez pu commettre 
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5. Comment nous utilisons vos données personnelles et la base légale de l'utilisation de ces 
données personnelles 
 

Exécution de notre contrat avec vous 
Exécution du contrat de 
service que vous avez 
passé avec nous (par 
ex. lorsque vous êtes 
désigné pour et 
participez à la 
Compétition, soumise 
aux règles pertinentes 
de la Compétition) 

Nous pouvons utiliser vos données personnelles pour : 
• vérifier votre identité, votre adresse et d’autres informations 

fournies sur vous ; 
• prendre des mesures conformément à l’exécution de nos 

obligations d’organisation de la Compétition, et pour administrer 
votre inscription, votre participation et votre présence lors de 
cette Compétition (ou votre retrait) ; 

• évaluer votre éligibilité à représenter votre nation ; 
• communiquer avec vous.   

Mener à bien nos activités et poursuivre nos intérêts légitimes ou ceux d’un tiers 
Gestion et facilitation 
du bon déroulement de 
la Compétition  

Nous utiliserons vos données personnelles pour : 
• organiser et faciliter la Compétition, ce qui inclut : 

o permettre à nos licenciés désignés, et/ou notre société 
affiliée Billie Jean King Cup Limited, d’organiser les 
finales respectives des Compétitions. 

• promouvoir la Compétition, ce qui inclut : 
o Nous utiliserons vos données dans le but de vous 

fournir des outils analytiques qui vous permettrons 
d'avoir des informations sur votre performance, en 
utilisant vos données analytiques de joueur (PAT) et 
vos informations de jeu ; 

o permettre aux diffuseurs d’afficher les données 
d’analyse de la performance des joueurs (PAT) et les 
statistiques de coups/en cours de match dans leurs 
émissions ; 

o améliorer l’expérience des spectateurs en affichant les 
données PAT et les statistiques de coups/en cours de 
match des joueurs sur les écrans du stade. 

• faciliter le processus de désignation de votre Fédération nationale 
pour vous permettre de participer à la Compétition ; 

• prendre des mesures en relation avec nos obligations 
contractuelles vis-à-vis de votre fédération nationale, pour votre 
bien et le bien de votre nation ; 

• fournir des renseignements exacts à votre Fédération nationale et 
aux autres organismes régissant le tennis, y compris chacun des 
tournois du Grand Chelem, concernant votre classement ITF et 
World Tennis Number (le cas échéant), votre adresse e-mail, votre 
nationalité, et votre date de naissance ; 

• surveiller votre participation ou votre retrait de la Compétition et 
les motifs d’un éventuel retrait, dans le but d’évaluer votre 
éligibilité à participer aux Jeux Olympiques. 

Développement du 
sport  

Nous pouvons utiliser vos données personnelles pour : 
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• développer le tennis à l’échelle mondiale et encourager la 
participation. 

Régulation et 
protection de l’intégrité 
du sport 

Nous pouvons utiliser vos données personnelles pour : 
• garantir votre respect des règles, règlements et codes de conduite 

applicables à la Compétition ; 
• examiner et résoudre les éventuels problèmes disciplinaires ou 

infractions potentielles à nos Règles et réglementations et aux 
Codes de conduite qui peuvent vous concerner ; 

• préserver les critères d'intégrité les plus exigeants relatifs au 
tennis et à l’ITF. 

Suivi et recherche Nous pouvons utiliser vos données personnelles pour : 
• surveiller le déroulement et les évolutions du sport afin d’améliorer 

votre expérience de joueur/joueuse ; 
• entreprendre des recherches dans différents domaines, y compris 

sans s’y limiter :  
o la performance des joueurs/joueuses ; 
o les blessures et le bien-être ; 
o le format de la Compétition, les règles et l’arbitrage ; 
o l’attrait général et la portée mondiale du sport ; 
o les installations de tennis, les ressources et les équipements. 

Autres intérêts 
commerciaux 

Nous pouvons utiliser vos données personnelles pour : 
• mettre à jour, consolider et améliorer nos activités et les services 

que nous vous fournissons ainsi que l’exactitude de nos dossiers ; 
• identifier d’autres produits et services susceptibles de vous 

intéresser et vous informer d’autres produits et services ; 
• recueillir vos commentaires et répondre et rectifier toute 

réclamation reçue par vous et par d’autres ; 
• analyser vos données personnelles pour nous assurer que vous 

recevez uniquement des informations qui vous sont pertinentes ; 
• développer et améliorer notre fédération et faciliter 

l'investissement et la croissance du tennis international par 
équipes et de l’ITF ; 

• gérer et atténuer les risques pour vous et pour notre fédération. 
Conformité à nos 
obligations légales et 
réglementaires 
 

Nous pouvons utiliser vos données personnelles pour surveiller, 
prévenir, enquêter et/ou signaler toute fraude, fausse déclaration, 
incident de sécurité ou crime, conformément à la législation en 
vigueur. 

Enquête et réponse à 
des plaintes, litiges et si 
nécessaire, engagement 
ou défense de 
revendications 
juridiques 

Nous pouvons utiliser vos données personnelles pour : 
• identifier et enregistrer des faits et des preuves ; 
• enquêter et répondre à des plaintes, des litiges, des enquêtes 

réglementaires et/ou engager ou défendre des revendications 
juridiques. 

 
Obligations juridiques 
Conformité à la 
législation en vigueur 

Nous pouvons utiliser vos données personnelles pour : 
• nous conformer à la législation en vigueur et à la protection des 

droits légaux de l’ITF, y compris sans s’y limiter, l’utilisation en 
rapport avec des revendications juridiques, la conformité à nos 
obligations juridiques, par exemple à des fins réglementaires, de 
sauvegarde et d'enquête (y compris la divulgation de telles 
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informations dans le cadre d’un processus juridique ou en cas de 
litige).   

Consentement 
Traitement basé sur le 
consentement 

Dans certains cas, nous pouvons vous demander votre consentement 
pour utiliser vos données personnelles.  Pour chaque demande de 
consentement, nous expliquerons les motifs de cette demande.  Vous 
avez le droit de ne pas accepter.  Néanmoins, selon la situation, votre 
refus de consentement peut signifier que nous serons dans 
l’impossibilité de vous fournir les services que vous avez demandés. 

Motifs majeurs d'intérêt public 
Traitement nécessaire 
pour des motifs 
d'intérêt public majeurs 

Nous pouvons traiter des informations concernant vos antécédents 
médicaux, votre origine ethnique ou raciale et les condamnations 
criminelles dont vous avez fait l’objet (les « Données de catégorie 
particulière »). 

Ces Données de catégorie particulière ne doivent être traitées que 
lorsque cela est strictement nécessaire et uniquement :  

• avec votre consentement préalable et explicite (que nous 
recueillerons séparément) ; ou 

• lorsque la loi nous autorise ou nous oblige à traiter ces informations 
sans obtenir votre consentement dans l’intérêt du sport parce 
qu’elles sont nécessaires pour un motif d’intérêt public majeur, y 
compris : 
o le traitement dans le cadre du Programme antidopage dans le 

tennis qui a pour objectif d'éliminer, d’identifier et de prévenir le 
dopage, et de fournir des renseignements sur le dopage ou la 
présomption de dopage si nécessaire ;  

o le traitement aux fins du Programme anti-corruption dans le 
tennis et de toute autre règle, mesure ou pratique d’intégrité 
destinée à protéger l’intégrité du tennis contre la malhonnêteté, 
la négligence ou autre conduite hautement répréhensible ;  

o le traitement pour protéger l’intégrité de notre sport, y compris 
contre la fraude ou la corruption, et pour garantir l’égalité des 
chances entre participants (par ex. le traitement de la nationalité 
pour confirmer l’éligibilité) ;  

o la protection des enfants et des adultes à risque contre un 
préjudice physique, mental ou émotionnel, ou contre la 
négligence ; et 

o le traitement des cas de non-respect des règlements applicables 
à nos compétitions.   

 

Si nous avons obtenu votre consentement pour traiter vos données personnelles (y compris les 
Données de catégorie particulière), vous avez le droit de retirer ce consentement à tout moment.  
Veuillez nous contacter si vous souhaitez retirer votre consentement.   

Si vous retirez votre consentement, nous cesserons de traiter ces informations aux fins pour lesquelles 
le consentement avait été donné, mais cela n’affectera pas la validité des informations traitées avant 
le retrait de votre consentement.   

 
6. Comment nous utilisons vos données personnelles pour prendre des décisions automatisées 



 
 

17 octobre 2023 
V4 

  
 

 
Nous ne prendrons pas de décision automatisée sur la base de vos données personnelles.   

Si nous commençons à prendre des décisions automatisées sur la base de vos données personnelles, 
nous vous en informerons et vous pourrez nous demander de réexaminer toute décision automatisée 
que nous avons prise en tenant compte de toute information supplémentaire que vous souhaitez nous 
fournir. 

7. Avec qui nous partageons vos données personnelles 
 
Vos données personnelles peuvent être partagées avec ITF Limited, enregistré aux Bahamas.  
L’hébergement et le stockage de vos données personnelles s’effectuent sur les sites de stockage des 
données de l’ITF à Roehampton et à Slough (Royaume-Uni).  Le stockage de nos données est géré sur 
ces sites par Microsoft 365, notre fournisseur d'applications hébergées.  

Nous partageons vos données personnelles avec :  

• (le cas échéant) notre société affiliée Billie Jean King Cup Limited ; 

• vous et vos représentants et agents et toute personne à laquelle vous nous avez demandé de 
fournir des informations ; 

• nos licenciés désignés, lesquels sont est habilité à livrer et exploiter certaines parties de la 
Compétition ; 

• Si cela correspond à votre niveau de jeu, les données PAT sur vos performances, dont les 
historiques de données PAT seront disponibles à votre équipe et au reste des équipes 
participantes à la compétition, via tablette (et seront par exemple, pendant la semaine de la Finale 
de la Coupe Billie Jean King, fournies par le partenaire de l’ITF Microsoft) ; 

• les Fédérations nationales et Associations régionales (si applicable) ;  

• les autres organismes de régie du tennis – ATP, WTA, Comité du Grand Chelem, Tennis Australia, 
Fédération française de tennis, Wimbledon et US Tennis Association ;  

• les autres organisations antidopage, telles que l’Association mondiale antidopage, votre 
organisation antidopage nationale et votre prestataire de service antidopage désigné ; 

• le Comité international olympique ; 

• les organisateurs de la Compétition et les officiels ;  

• les instances disciplinaires sportives chargées, en vertu des règlements, d’instruire les affaires et 
les appels, y compris l’Agence internationale pour l'intégrité du tennis, le Tribunal indépendant 
(sous la direction de Sport Resolutions UK) et le Tribunal arbitral du sport ;  

• nos partenaires de données sportives (tels que SportRadar, Hawk-Eye, IMG Arena et Microsoft) à 
des fins commerciales et dans le cadre de l’arbitrage (tirages au sort de la compétition, données 
de score en direct et résultats) ; 

• les diffuseurs, sponsors et autres partenaires commerciaux, à des fins de promotion et de 
publication de la Compétition (tels que Microsoft) ; 

• les joueurs/joueuses ou Fédérations nationales qui demandent leurs données d’analyse de 
performance PAT ou celles de leur équipe (c’est-à-dire les données Hawk-Eye), mais seulement si 
vos données sont incluses parce que vous étiez l’adversaire ;  
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• les organisateurs d'événements et les prestataires de services liés à la gestion et au déroulement 
de la Compétition (par exemple, Tennium pour l’organisation de l’événement, Crionet pour la 
gestion des accréditations) ; et 

• nos conseillers, auditeurs, agents et fournisseurs qui agissent ou peuvent agir en notre nom. 

Certains de ces tiers agiront en qualité de sous-traitants pour le compte de l’ITF, et uniquement selon 
nos directives.  D’autres seront des contrôleurs de données distincts en matière de données 
personnelles et traiteront vos données personnelles conformément aux lois sur la protection des 
données applicables à l’organisation en question.   
 
Les données personnelles peuvent être partagées avec les autorités gouvernementales et/ou les 
agents responsables de l'application des lois dans la mesure où la loi le prescrit ou si la protection 
juridique de nos intérêts légitimes l’exige conformément à la législation en vigueur. 
 
8. Combien de temps vos données sont conservées 
 
Nous conserverons les informations vous concernant aussi longtemps que nécessaire aux fins 
prévues, à savoir : 
 
• Nous conserverons vos données personnelles concernant votre biographie de joueur/joueuse 

de tennis, votre éligibilité à représenter votre nation et toute autre information pertinente 
pour votre participation à la Compétition, pendant une durée de six ans à compter de la date 
où votre fédération nationale (ou vous-même) nous informe de votre retrait de la participation 
à la Compétition.   

Nous pouvons conserver vos données pendant plus longtemps si nécessaire pour respecter nos 
obligations légales et réglementaires.  Par exemple, les données personnelles liées à des procédures 
disciplinaires, des demandes d'accès, des litiges, ou à des enquêtes de sauvegarde seront conservées 
aussi longtemps que nécessaire à ces fins. 
 
Nous conservons également indéfiniment les résultats de votre participation à la Compétition, car 
cela fait partie des archives historiques du sport.  Nous pouvons publier ces informations en ligne, 
les utiliser à des fins de recherche ou les partager avec des tiers comme indiqué ci-dessus.  Toutes 
les Données de catégorie particulière que nous conservons à des fins de recherche seront rendues 
anonymes pour empêcher de vous identifier, sinon nous obtiendrons votre consentement. 
 
9. Vos droits légaux 
 
Vous disposez de certains droits sur vos données personnelles traitées par nos soins.  Ces droits 
incluent : 

• l’accès à et la correction de données personnelles incomplètes, inexactes ou obsolètes ; 

• la transmission de données personnelles vers vous ou une autre personne ou organisation ; 

• l’effacement de données personnelles ; 

• la restriction de notre traitement de vos données personnelles ; et 

• l’objection au traitement des données personnelles.   
 
Si nous recevons une demande de votre part d’exercer un des droits ci-dessus, nous pouvons vous 
demander de vérifier votre identité avant de donner suite à la demande ; ceci a pour but de nous 
assurer que vos données sont protégées et sécurisées. 
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L'étendue de ces droits est limitée par la loi et nous ne pouvons pas donner suite à tout ou partie de 
votre/vos demande(s) si le(s) droit(s) n’est/ne sont pas applicables.  Si nous ne donnons pas suite à 
votre demande, nous vous en expliquerons les motifs. 
 
Veuillez nous contacter par l’intermédiaire de notre délégué à la protection des données ou à travers 
le Représentant de l'UE si vous souhaitez plus d’informations ou si vous souhaitez exercer un de vos 
droits.   
 
Dans la plupart des cas, nous répondrons à votre demande dans un délai d’un mois. 
 
10. Envoi de vos données personnelles à l’extérieur du Royaume-Uni et de l’Espace économique 

européen 
 
Nous pouvons transférer vos données et celles-ci peuvent être traitées à l’extérieur du Royaume-Uni 
et de l’Espace économique européen (EEE).  Cela inclut :  

• les Fédérations nationales ou Associations régionales situées hors de l’Espace économique 
européen si vous avez été désigné pour participer à une rencontre de la Compétition organisée 
par cette nation ou cette région, ou si vous êtes autrement associé à ces nations ou régions ;  

• l’ATP, la WTA, l’USTA et Tennis Australia ; 

• l’Agence mondiale antidopage ; et 

• les officiels de la Compétition non basés dans l’EEE.   

 
Si nous transférons vos données à l’extérieur de l’EEE, nous créerons et veillerons au maintien des 
garanties appropriées pour que vos données personnelles soient soumises aux mêmes critères et 
aux mêmes protections que si nous les traitions à l’intérieur de l’EEE.   

N’hésitez pas à nous contacter pour plus de renseignements à ce sujet. 

11. Comment déposer une plainte 
 

Veuillez nous contacter via les coordonnées figurant dans la section « À propos de nous » ci-dessus si 
vous n’êtes pas satisfait du résultat de votre demande d'exercice de vos droits, ou de la manière dont 
nous traitons vos données personnelles. 
 
Vous êtes également en droit de déposer une plainte auprès du Commissaire à l'information via 
www.ico.org.uk.   
 
12. Notre avis de confidentialité est disponible sous d’autres formats 

 
Nous mettons à disposition notre avis de confidentialité en anglais et en espagnol.  Nous pouvons 
également fournir notre avis de confidentialité en gros caractères, en braille et en version audio sur 
demande.   
 
 

http://www.ico.org.uk/
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